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282/2022
Hankintalain 26§ kynnysarvon ylittävä Kuntarekry palvelualustan käyttöönoton ja SaaS-​​
palvelun tilaaminen FCG Finnish Consulting Group Oy:ltä

Suomeen syntyy uusi hallinnon taso 1.1.2023 alkaen. Koko julkinen sosiaali-​ ja 
terveydenhuolto uudistetaan. Samalla uudistetaan pelastustoimen palvelut. 
Pirkanmaalla se tarkoittaa noin 19 000 työntekijän kokoista organisaatiota. 
Tulevaisuudessa hyvinvointialueet ovat vastuussa siitä,​ että asukkaat saavat 
tarvitsemansa sosiaali-​ ja terveyspalvelut sekä pelastustoimen palvelut. 
Hyvinvointialueelle siirtyvät 1 päivänä tammikuuta 2023 sen järjestämisvastuulle 
kuuluvaan toimintaan liittyvä irtaimisto,​ irtaimen omaisuuden omistusta,​ hallintaa ja 
käyttöä koskevat oikeudet sekä immateriaaliset oikeudet ja luvat. Hyvinvointialueelle 
siirtyvät sosiaali-​ ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen järjestämiseen liittyvät 
sopimukset 1 päivästä tammikuuta 2023. Pirkanmaan aluevaltuusto on 
kokouksessaan 30.3.2022 päättänyt kunta-​ ja kuntayhtymäkohtaisten selvitysten 
perusteella voimaanpanolain 22–25 §:n mukaisten kohteiden siirtymisestä 
Pirkanmaan hyvinvointialueelle ja hyvinvointialueen vastuulle.

Kuntarekry ja Intro -​ ohjelmistokokonaispalvelu tarjoaa saumattoman 
kokonaispalvelun hyvinvointialueen organisaatioiden osaavan työvoiman 
saatavuuden varmistamiseksi. SaaS-​palvelu tarjoaa ohjelmisto-​ ja asiantuntijapalvelut 
työnhakija-​ ja työnantajamarkkinoinnista julkisen sektorin erityisvaatimukset 
huomioivan rekrytointiprosessin tukeen sekä uuden työntekijän ammatilliseen 
perehdyttämiseen.

Kuntarekry -​ohjelmistopalvelua käyttää tällä hetkellä Pirkanmaan hyvinvointialueella 
laajasti 23 eri organisaatiota,​ joista myös siirtyy merkittävästi henkilöstöä Pirkanmaan 
hyvinvointialueen palvelukseen. Näitä organisaatioita ovat: Pirkanmaan 
sairaanhoitopiiri,​Tampereen kaupunki,​ Akaan kaupunki,​ Hämeenkyrön kunta,​ 
Ikaalisten kaupunki,​ Juupajoen kunta,​ Kangasalan kaupunki,​ Kuhmoisten kunta,​ 
Lempäälän kunta,​ Mänttä-​Vilppulan kaupunki,​ Nokian kaupunki,​ Oriveden kaupunki,​ 
Parkanon kaupunki,​ Pirkkalan kunta,​ Pälkäneen kunta,​ Ruoveden kunta,​ Sastamalan 
kaupunki,​ Urjalan kunta,​ Valkeakosken kaupunki,​ Vesilahden kunta,​ Virtain kaupunki 
ja Ylöjärven kaupunki. FCG Finnish Consulting Group Oy tarjoaa Kuntarekry 
palvelualustan käyttöönoton arvoltaan 11.300 € ja Kuntarekry palvelualustan SaaS-​
palvelun neljäksi vuodeksi 1.1.2023 alkaen vuoden 2026 loppuun arviohintaan 
186.000 €/vuosi. Lisäksi tarjoukseen kuuluu Intro ohjelmistokokonaispalvelu neljäksi 
vuodeksi 1.1.2023 alkaen vuoden 2026 loppuun arviohintaan 93.600 €/vuosi. 
Todellinen hinta määräytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen tarpeen perusteella. 
Sopimus jatkuu määräajan jälkeen toistaiseksi voimassa olevana.

Pirkanmaan hyvinvointialue on saanut sosiaali-​ ja terveysministeriön ja 
valtiovarainministeriön myöntämää valtionavustusta ICT-​muutosten tekemiseen 
yhteensä 24,​3 M€ (VN/27018/2021,​ VN/14629/2021 ja EK 10/2022 vp). Pirkanmaan 
hyvinvointialueen hallintosäännössä,​ hyvinvointialueen johtaja voi päättää tavaroiden 
hankinnasta sekä palvelujen hankinnasta talousarvion puitteissa mutta enintään 5 
miljoonan euroon saakka (hankinnan kokonaisarvo) vuoden 2022 aikana. Esitetyt 
käyttöönottoon liittyvät kustannukset on huomioitu Pirkanmaan ICT-​
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muutosohjelmassa. Hyvinvointialueelle siirryttäessä 1.1.2023 SaaS-​palvelun,​ sekä Intro 
ohjelmistokokonaispalvelun kustannukset huomioidaan Pirkanmaan 
hyvinvointialueen 2023 budjetissa.

Hankintamenettely

Hankintalain 40 § 2 momentin 2 kohdan mukaan hankintayksikkö voi valita 
suorahankinnan,​ jos teknisestä tai yksinoikeuden suojaamiseen liittyvästä syystä vain 
tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan ja järkeviä vaihtoehtoisia tai korvaavia 
ratkaisuja ei ole eikä kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta 
kaventamisesta.

FCG Finnish Consulting Group Oy on ainoa toimittaja markkinoilla,​ joka voi toimittaa 
kaikki edellä mainitut vaatimukset täyttävän kokonaisohjelmistopalvelun. Kyseistä 
kokonaispalvelua kehitetään erityisesti julkisen sektorin tarpeisiin ja se sisältää 
rekrytointimarkkinoinnin,​ työnantajan rekrytointi-​ ja sijaisrekrytointijärjestelmät,​ 
perehdytysjärjestelmän,​ työnhakijoille oman portaalin sekä yli kolmen miljoonan 
vuotuisen kävijän työpaikkailmoitusportaalin ja yli 500.000 työnhakijan 
työnhakijapankin.

Kuntarekry-​ohjelmistopalvelulla toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella 
vuositasolla yli 4300 rekrytointia sekä käsitellään lähes 55000 työhakemusta 
vuodessa. Sijaistarpeita palvelun avulla välitetään n. 9000 kappaletta vuodessa ja 
palvelussa on yli 36000 sijaiskandidaattia sekä yli 4000 soveltuvuushaastateltua 
sijaista.

Muut markkinoilla olevat yksittäiset rekrytointiohjelmistot,​ sijaisrekrytointi-​,​ 
perehdytys-​ tai työnhakupalvelut eivät sellaisenaan sovellu suoraan Kuntarekry -​
kokonaispalvelun korvaajana hyvinvointialueen käyttöön,​ vaan toisen ohjelmiston tai 
palvelun käyttöönotto edellyttäisi merkittävää räätälöintiä sekä useampien 
järjestelmä-​ ja palvelutoimittajien käyttöönottoa,​ jotta nyt käytössä oleva Kuntarekry -​
palvelukokonaisuus voitaisiin korvata sen nykyisessä käyttölaajuudessa Pirkanmaan 
hyvinvointialueeseen liittyvien organisaatioiden ja niiden yksiköiden käytössä. Lisäksi 
rekrytointi ja resursointipalvelualustan vaihto edellyttäisi myös useiden tuhansien 
nykyisten aktiivisten työnhakijoiden sekä useiden tuhansien vakiosijaisten henkilö ja
/tai käytettävyystiedon prosessointia uudelleen,​ johon lupa tulisi verifioida erikseen 
jokaiselta yksittäiseltä henkilöltä. Pirkanmaan hyvinvointialueeseen liittyvien 
organisaatioiden osalta Kuntarekry-​palvelun avulla jo aiemmin toteutettujen 
rekrytointien osalta on myös huomioitava työnantajan olemassa olevat 
henkilötietojen säilytysvelvoitteet sijaisten ja työnhakijoiden suhteen mm. valitusaika 
ja hakemusten säilyttämisen suhteen.

Teknisestä ja yksinoikeuden suojaamiseen liittyvästä syystä FCG Finnish Consulting 
Group Oy voi ainoana tahona toteuttaa saumattoman kokonaispalvelun 
hyvinvointialueen organisaatioiden osaavan työvoiman saatavuuden varmistamiseksi 
tarjoamalla Kuntarekry ja Intro -​ohjelmistokokonaispalvelun ja sen toimittamisen eikä 
em. syistä korvaavia ratkaisuja ole markkinoilla olemassa,​ ellei hankinnan ehtoja 
keinotekoisesti kavenneta.
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Edellä esitettyyn viitaten Pirkanmaan hyvinvointialue katsoo,​ että kyseiset palvelut 
voidaan hankkia FCG Finnish Consulting Group Oy:ltä suorahankintana.

Rami Nurmi,​ ICT-​valmistelukokonaisuuden johtaja,​ rami.nurmi@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue tilaa FCG Finnish Consulting Group Oy:ltä Kuntarekry 
palvelualustan käyttöönoton arvoltaan 11.300 € ja Kuntarekry palvelualustan SaaS-​
palvelun ajalle 1.1.2023-​31.12.2026 arviohinnaltaan 186.000 €/vuosi,​ sekä Intro 
ohjelmistokokonaispalvelun ajalle 1.1.2023-​31.12.2026 arviohinnaltaan 93.600 €
/vuosi. Todellinen hinta määräytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen tarpeen perusteella. 
Sopimus jatkuu määräajan jälkeen toistaiseksi voimassa olevana.

ICT-​valmistelukokonaisuuden johtaja valtuutetaan hoitamaan hankinnan ja 
sopimusten vaatimat käytännön toimenpiteet sekä allekirjoittamaan sopimukset.

Päätös
Päätän,​ että 

Pirkanmaan hyvinvointialue tilaa FCG Finnish Consulting Group Oy:ltä Kuntarekry 
palvelualustan käyttöönoton arvoltaan 11.300 € ja Kuntarekry palvelualustan SaaS-​
palvelun ajalle 1.1.2023-​31.12.2026 arviohinnaltaan 186.000 €/vuosi,​ sekä Intro 
ohjelmistokokonaispalvelun ajalle 1.1.2023-​31.12.2026 arviohinnaltaan 93.600 €
/vuosi. Todellinen hinta määräytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen tarpeen perusteella. 
Sopimus jatkuu määräajan jälkeen toistaiseksi voimassa olevana.

ICT-​valmistelukokonaisuuden johtaja valtuutetaan hoitamaan hankinnan ja 
sopimusten vaatimat käytännön toimenpiteet sekä allekirjoittamaan sopimukset.

Päätöksen peruste
Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuuston 6.6.2022 päätös §73.

Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosääntö §16.

Tiedoksi
Rami Nurmi rami.nurmi@pirha.fi,​ Paula Vehkala paula.vehkala@pirha.fi,​ Misa Leiber 
misa.leiber@fcg.fi

Allekirjoitus

Jukka Alasentie,​ vt. hyvinvointialuejohtaja

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
30.06.2022
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Katri Lindberg
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Oikaisuvaatimus
§ 65/2022

Oikaisuvaatimusohje
Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016,​ jäljempänä hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla 
hankintayksiköltä oikaisua (jäljempänä hankintaoikaisu). Asia voidaan myös saattaa 
valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen tai 
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se,​ jota asia koskee (jäljempänä 
asianosainen). Asianosainen on se,​ jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös 
välittömästi vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintalain 132–135 §:n mukaan hankintaoikaisua. 
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut 
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho,​ jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä,​ kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan 
viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen viraston aukioloajan päättymistä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto sähköisesti 

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti. Asianosainen on saanut tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä,​ jolloin sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ että viestiä voidaan 
käsitellä. Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä,​ jollei 
asianosainen esitä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta 
tai vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
asianosaiselle myöhemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi.
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Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen tekijä vetoaa,​ mikäli ne eivät 
jo ole hankintayksikön hallussa.

Toimitusosoite

Vaatimus osoitetaan päätöksen tehneelle toimielimelle. Vaatimus on toimitettava 
Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon määräajan viimeisenä päivänä ennen 
kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Pirkanmaan hyvinvointialue,​ kirjaamo
Postiosoite: PL 2000,​ 33521 Tampere 
Käyntiosoite: Biokatu 12,​ 3. krs,​ kirjaamo 
Sähköpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi 

Huom. Sähköpostitse ei suositella lähetettävän henkilötietoja tai salassapidettäviä 
tietoja sisältäviä viestejä.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 -​ 14.30.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan,​ 
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeuteen.

II Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja,​ osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho,​ jota asia koskee,​ voi 
saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi voidaan saattaa hankintayksikön päätös 
tai hankintayksikön muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu,​ jolla on vaikutusta 
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikön sellaista 
päätöstä tai muuta ratkaisua,​ joka koskee:

1)    yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;​
2)    sitä,​ että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla;​ tai
3)    sitä,​ että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena 
käytetään yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Tiedoksianto sähköisesti 

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti. Asianosainen on saanut tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä,​ jolloin sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ että viestiä voidaan 
käsitellä. Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä,​ jollei 
asianosainen esitä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta 
tai vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
asianosaiselle myöhemmin.

Muutoksenhakuaika
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Valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä,​ kun asianosainen on saanut 
tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipäivää 
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päivänä ennen markkinaoikeuden 
aukioloajan päättymistä.

Poikkeukset säännönmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista,​ jos 
hankintayksikkö on tehnyt hankintapäätöksen jälkeen hankinta-​ tai 
käyttöoikeussopimuksen 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa. 
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa,​ jos sopimus koskee puitejärjestelyn perusteella 
tehtävää hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajärjestelmän sisällä 
tehtävää hankintaa.

Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä 
tapauksessa,​ että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä 
valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti 
puutteellinen.

Valituksen sisältö

Valituksessa on ilmoitettava:

1) päätös,​ johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva päätös);​

2) miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen vaaditaan 
tehtäväksi (vaatimukset);​

3) vaatimusten perustelut;​

4) mihin valitusoikeus perustuu,​ jos valituksen kohteena oleva päätös ei kohdistu 
valittajaan.

Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajärjestelmään 
hyväksymistä koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmässä on esitettävä,​ minkä vuoksi 
käsittelylupa tulisi myöntää.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa 
käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies,​ myös tämän yhteystiedot on 
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireillä ollessa ilmoitettava 
viipymättä markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu osoite,​ johon 
oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (prosessiosoite). Mikäli valittaja 
on ilmoittanut enemmän kuin yhden prosessiosoitteen,​ voi markkinaoikeus valita,​ 
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätöksestä esittää 
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Hän saa esittää uuden vaatimuksen vain,​ jos se 
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen määräajan 
päättymisen jälkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.



Pirkanmaan hyvinvointialue Ote viranhaltijapäätöksestä 8 (8)
Hyvinvointialuejohtaja 30.06.2022 § 65/2022
Hankinta

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu asianhallintajärjestelmässä. Pirkanmaan hyvinvointialue 30.06.2022 klo 
15:23. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Valitukseen on liitettävä:

1) valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;​

2) selvitys siitä,​ milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi,​ tai muu selvitys 
valitusajan alkamisen ajankohdasta;​

3) asiakirjat,​ joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi,​ jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettävä valituskirjelmään valtakirja,​ kuten oikeudenkäynnistä 
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssä säädetään.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritään oikeudenkäyntimaksu sen mukaan 
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa 
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eikä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun 
lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-​asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti 
ilmoitettava hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava hankintayksikölle viimeistään silloin,​ kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön 
kohdassa I mainittuun osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen,​ markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa 
markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti,​ asiamiestä käyttäen,​ lähetin 
välityksellä,​ postitse,​ telekopiona tai sähköpostin avulla kuten sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) säädetään. Valituksen voi tehdä 
myös hallinto-​ ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.
oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Jos vireillepanon viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai 
juhannusaatto tai arkilauantai,​ voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Markkinaoikeuden osoite:

Markkinaoikeus
Sörnäistenkatu 1
00580 Helsinki
puh. 029 56 43300
fax 029 56 43314
markkinaoikeus(at)oikeus.fi
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